REGULAMIN AUKCYJNY

Niniejszy Regulamin Aukcyjny stanowi integralng czes¢ umow sprzedazy dziet sztuki, antykow
oraz przedmiotéw kolekcjonerskich oferowanych do sprzedazy w ramach aukcji publicznych.
Akceptacja niniejszego regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu rejestracji na aukcje,
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng i/lub w celu zawarcia umowy sprzedazy.

§ 1 ORGANIZATOR AUKCJI

1.

Organizatorem aukcji jest DESA Unicum S.A. z siedzibg w Warszawie (00-477) przy ul. Pieknej

TA, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000718495, REGON: 142733824, NIP: 5272644731, o kapitale
zaktadowym wynoszgcym 13.314.000 zt - kapitat wptacony w catosci; adres poczty
elektronicznej: biuro@desa.pl, numer telefonu kontaktowego: +48 22 163 66 00 (optata jak
za potaczenie standardowe — wg. cennika wtasciwego operatora).

2. DESA na organizowanych aukcjach wystepuje jako zastepca posredni dziatajgcy w imieniu
wtasnym, lecz na rachunek komitenta uprawnionego do rozporzadzenia Obiektem.

3. Aukcje organizowane przez DESA majg charakter aukcji publicznych, zdefiniowanych w art. 2
pkt 6 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2759 z
pézn. zm.).

§ 2 DEFINICJE

Ponizsze terminy pisane wielkg literg otrzymujg nastepujace znaczenie:

1.

APLIKACJA - prowadzona i administrowana przez DESA elektroniczna platforma
umozliwiajgca udziat online w Aukcji przez Klienta oraz $wiadczenie ustug udostepnianych
przez DESA, stanowigca zesp6t potaczonych ze sobg stron internetowych oraz aplikacje
mobilng, dostepna pod adresem internetowym: https:/bid.desa.pl/ oraz https://desa.pl/pl/.

AUKCJA - publiczna sprzedaz dziet sztuki, antykéw lub innych obiektéw kolekcjonerskich,
zorganizowana w wyznaczonym czasie i miejscu przez DESA.

AUKCJA CHARYTATYWNA - Aukcja organizowana w celu charytatywnym, na ktérej DESA do
Ceny Wylicytowanej nie dolicza Optaty Aukcyjnej.

BOK - Biuro Obstugi Klienta zajmuje sie obstuga Klientow oraz udzielaniem informac;ji
dotyczacych wszelkich aspektéw dziatalnosci Sprzedawcy — kontakt z BOK jest mozliwy pod
numerem telefonu +48 22 163 66 00 adresem e-mail: bok@desa.pl, za posrednictwem chatu
oraz formularza kontaktowego (koszt potgczenia z Biurem Obstugi Klienta — optata jak za
potaczenie standardowe — wg cennika wtasciwego operatora).

CENA WYLICYTOWANA - cena sprzedazy Obiektu okreslona w ztotych polskich lub w innej
walucie, bedaca zwycieska Ofertg podczas Licytacji, zawierajgca podatek od towardéw i ustug
wedtug wtasciwej stawki VAT marza — Cena Wylicytowana nie zawiera kosztéw dostawy oraz
pozostatych Optat.

CENA GWARANCYJNA - poufna kwota zastrzezona przez wtasciciela Obiektu, ponizej ktérej
Sprzedawca nie jest upowazniony do sprzedazy Obiektu. Kazdy Obiekt moze, ale nie musi
posiada¢ Ceny Gwarancyjnej.

DESA - DESA Unicum S.A. z siedzibg w Warszawie (00-477) przy ul. Pieknej 1A, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
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dla m. st. Warszawy w Warszawie XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000718495, REGON: 142733824, NIP: 5272644731, o kapitale zaktadowym
wynoszagcym 13.314.000 zt — kapitat wptacony w catosci; adres poczty elektronicznej:
biuro@desa.pl, numer telefonu kontaktowego: +48 22 163 66 00 (optata jak za potgczenie
standardowe — wg. cennika wtasciwego operatora).

DROIT DE SUITE - optata na rzecz tworcy lub jego spadkobiercow z tytutu dokonanych
zawodowo odsprzedazy oryginalnego egzemplarza utworu plastycznego, obliczana na
podstawie art. 19-19(5) ustawy o prawach autorskich i pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. z
poézniejszymi zmianami, zgodnie z obowigzujgcag w Unii Europejskiej dyrektywg 2001/84/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 wrzesnia 2001 r. w sprawie prawa autora do
wynagrodzenia z tytutu odsprzedazy oryginalnego egzemplarza dzieta sztuki. Optata Droit de
Suite jest obliczana wg. nastepujacych stawek, z uzyciem kursu dziennego NBP z dnia
poprzedzajgcego Aukcje lub dnia poprzedzajgcego ostatni dzien Aukcji, jednak w kwocie nie
wyzszej niz rownowartos¢ 12 500 euro:

8.1. 5% kwoty Ceny Wylicytowanej, jezeli ta czesc¢ jest zawarta w przedziale do réwnowartosci
50 000 euro; oraz,

8.2. 3% kwoty Ceny Wylicytowanej, jezeli ta czesc¢ jest zawarta w przedziale od réwnowartosci
50 000,01 euro do rownowartosci 200 000 euro; oraz,

8.3. 1% kwoty Ceny Wylicytowanej, jezeli ta czesc¢ jest zawarta w przedziale od réwnowartosci
200 000,01 euro do réwnowartosci 350 000 euro; oraz,

8.4. 0,5% kwoty Ceny Wylicytowanej, jezeli ta czes¢ jest zawarta w przedziale od
rownowartosci 350 000,01 euro do rownowartosci 500 000 euro; oraz,

8.5. 0,25% kwoty Ceny Wylicytowanej, jezeli ta czes¢ jest zawarta w przedziale
przekraczajgcym réwnowartos¢ 500 000 euro.

ESTYMACJA - szacunkowa wartos¢ przedstawiona w Katalogu, stanowigca orientacyjng
wartos¢ danego Obiektu. Estymacja nie stanowi gwarancji, ani zapewnienia co do faktycznej
wartosci Obiektu. Estymacje w Katalogu moga by¢ podawane réwniez w euro lub dolarach
amerykanskich. Kurs walut w dniu Aukcji moze sie r6zni¢ od tego w dniu druku Katalogu.

HASLO - cigg znakéw alfanumerycznych, konieczny dla dokonania autoryzacji w trakcie
uzyskiwania dostepu do Konta. Hasto jest ustalane samodzielnie podczas tworzenia Konta i
wymaga dwukrotnego powtoérzenia Hasta. Klient jest uprawniony do nielimitowanej zmiany
Hasta. W celu zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z Konta, Klient jest zobowigzany do
nieudostepniania go osobom trzecim.

KATALOG - dokument przygotowany na potrzeby oznaczonej Aukcji, zawierajgcy Opis
Obiektéw, czas i miejsce Aukcji lub inne informacje zwigzane z Aukcjg, w szczegdlnosci
Estymacje lub Regulamin. Katalog jest dostepny w formie elektronicznej na stronie
internetowej www.desa.pl lub wydawany w formie papierowej. Ponizsza legenda wyjasnia
symbole, ktére moga Panstwo znalez¢ w Katalogu:

11.1. a - Alpha Obiekt objety optata Droit de Suite;
11.2. Q - Omega Obiekt objety Optatg Importows;
11.3. B - Beta Obiekt, ktérego sprzedaz, na zyczenie Klienta, moze by¢ rozliczana

fakturg wg. stawki VAT 23% albo VAT 5% w przypadku ksigzek (na pozostate
Obiekty, nie oznaczone tym symbolem wystawiana moze byé¢ jedynie faktura VAT
Marza);

11.4. - Gamma Obiekt bez Ceny Gwarancyjne;j;


http://www.desa.pl/
http://www.desa.pl/

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

11.5. A - Delta Obiekt wytworzony w catosci lub zawierajgcy elementy wytworzone z
roslin lub zwierzat okreslonych jako chronione lub zagrozone;

11.6. M Mu - Obiekt nieprezentowany na wystawie przedaukcyjnej. DESA zapewnia
bezptatne ogledziny Obiektu nieprezentowanego na wystawie przedaukcyjnej po
wczesniejszym kontakcie z Doradcg Klienta;

11.7. 1t Pi - Obiekt, ktérego odbiér odbywa sie po umdwieniu z magazynu zewnetrznego
(ul. Rzeczna 6, 03-794 Warszawa, Hala DCO1, wejscie przy Bramie 05, czynne
poniedziatek-pigtek w godz. 10-15);

11.8. Y Psi - Obiekt do odbioru na terytorium Unii Europejskiej, poza terytorium
Rzeczpospolitej Polskie;j.

11.9. A Lambda — Obiekt dla ktérego sprzedawcgy jest spoétka DU7 SP. Z O. O. z siedziba
w Krakowie, przy al. Powstania Warszawskiego 15, 31-539 Krakéw, nr KRS
0000900676, REGON: 3889824590, NIP: 7011034130, o kapitale zaktadowym
wynoszacym 5.000 zt - kapitat wptacony w catosci (dalej: ,Partner”). W celu
unikniecia watpliwosci wszelkie postanowienia dotyczgce praw i zobowigzan
DESA wskazane w Regulaminie majg analogiczne zastosowanie do Obiektéw
sprzedawanych przy posrednictwie Partnera wspotpracujgcego z DESA (na
podstawie stosownych umoéw i upowaznien w zakresie niezbednym do realizacji
obowigzkéw dotyczacych sprzedazy Obiektéw w ramach Aukcji). Partner na
organizowanych aukcjach wystepuje jako zastepca posredni dziatajgcy w imieniu
wtasnym, lecz na rachunek komitenta uprawnionego do rozporzadzenia Obiektem.

KLIENT - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i/lub ukonczyta

co najmniej 18 rok zycia; osoba prawna; albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; z ktérg zostata zawarta

Umowa Sprzedazy lub korzystajgcy z Ustug Elektronicznych.

KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz. U. z 2024 .

poz. 1061 z pézn. zm.).

KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczona indywidualng nazwa (Loginem) i Hastem podanym

przez Klienta zbiér zasobow w  systemie teleinformatycznym DESA,
w ramach ktérego Klient moze korzysta¢ z wybranych funkcjonalnosci Aplikacji wskazanych
w Regulaminie.

LICYTACJA - zorganizowany sposob zawarcia Umowy Sprzedazy polegajgcy na sktadaniu
przez Licytujgcych, w sposob okreslony w Regulaminie, ofert nabycia Obiektu w trakcie
Aukciji.

LICYTUJACY - osoba fizyczna biorgca udziat w Licytacji dziatajgca w imieniu wtasnym albo
dziatajgca jako przedstawiciel osoby trzecie;j.

LOGIN - adres e-mail Klienta podany w ramach Aplikacji podczas tworzenia Konta.

OBIEKT - rzecz ruchoma lub zestaw rzeczy ruchomych oferowanych do sprzedazy na Aukcji
bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

OFERTA - wyrazona w ztotych polskich warto$¢ pieniezna, stanowigca oferte nabycia przez
Licytujgcego Obiektu w ramach Licytacji, w przypadku przyjecia jej przez Aukcjonera i
zwyciestwa w Licytacji stanowigca Cene, niezawierajgcg innych optat, do ktérych zaptaty
zobowigzany jest Klient wygrywajacy Licytacje.

OPIS OBIEKTU - zamieszczony w Katalogu oraz w Aplikacji opis Obiektu zawierajgcy
podstawowe informacje techniczne oraz merytoryczne identyfikujgce dany Obiekt.
Informacje techniczne to: materiat, z ktérego Obiekt jest wykonany, technika artystyczna w
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jakiej Obiekt zostat wykonany oraz wymiary (w przypadku malarstwa sztalugowego podane w
Katalogu wymiary - wysokos¢ x szerokos¢ - sg wymiarami samego dziata malarskiego bez
ramy, chyba ze w opisie zostato zaznaczone inaczej; w przypadku prac na papierze
oprawionych za szktem podawane sg wymiary w Swietle passe-partout lub w swietle oprawy;
w przypadku nieoprawionych prac na papierze podaje sie wymiary arkusza papieru lub
wymiary samej kompozycji, odbitki lub odcisku ptyty. W przypadku Obiektéw
trojwymiarowych podawane sg zazwyczaj trzy wymiary - wysokosc¢ x szerokosc x gtebokos¢
- cho¢ wymiar moze odgraniczy¢ sie tez do tylko jednego, najwiekszego i najbardziej
istotnego wymiaru, np. wysokos$¢ rzezby, dtugos$¢ tancuszka, srednica talerza); na zyczenie
zainteresowanych, DESA moze podac¢ doktadny wymiar z elementami dodatkowymi np. obraz
w ramie lub rzezba na postumencie, lub przyblizong wage Obiektu). Informacje merytoryczne
to: atrybucja (autorstwo lub domniemane autorstwo dzieta sztuki; domniemanie autorstwa
lub watpliwosci dotyczgce autorstwa oznaczone mogg by¢é w Katalogu nastepujgcymi
zapisami: brak dat zycia po imieniu i nazwisku artysty, nazwisko artysty poprzedzone jedynie
inicjatem imienia, znak zapytania w nawiasie lub bez nawiasu - ,?” lub ,(?)" - po nazwisku
artysty, przed lub po imieniu i nazwisku artysty okreslenia: ,przypisywany/e/a”, ,Attributed”
lub skrét ,Attrib.”; w Katalogu moze pojawi¢ sie réwniez przypisanie Obiektu do blizej lub
szerzej rozumianego kregu oddziatywania stylu danego artysty, co w Katalogu oznaczone jest
uzyciem przed lub po imieniu i nazwisku artysty jednego z nastepujacych okreslen: ,krag”,
»Szkota” badz ,nasladowca”; okreslenie ,wedtug” oznacza, ze to inny artysta nasladowat lub
powielit kompozycje bardziej znanego mistrza), informacje o wytwédrni lub producencie
Obiektu, informacje o autorze projektu Obiektu, czas powstania Obiektu (doktadny lub
przyblizony czas powstania Obiektu wyrazony datg roczng, datami od-do lub stuleciem badz
czescig stulecia np. poczatek stulecia, koniec stulecia, srodek stulecia, 1. lub 2. potowa
stulecia, okreslona ¢wierc stulecia, okreslone dziesieciolecie; tradycyjnie w Opisie Obiektu
stosowane moga by¢ rowniez okreslenia okreséw historii politycznej lub historii kultury np.
»dwudziestolecie miedzywojenne”, ,Ksiestwo Warszawskie”. W przypadku daty rocznej w
Katalogu moga pojawi¢ sie okreslenia ,okoto” — w skrécie ,ok.”, ,przed” lub ,po”. Mogg
pojawi¢ sie rowniez dwie daty roczne rozdzielone znakiem ,/”, co w przypadku Obiektéw
powielanych m.in. fotografii, grafiki artystycznej, edycji, odlewdéw oznacza, ze pierwsza data
jest datg negatywu, projektu, formy, matrycy lub idei dzieta, a druga data jest datg wykonania
okreslonego egzemplarza, odlewu lub odbitki; okreslenie czasu powstania w Katalogu
wykonane zostaje w dobrej wierze i zgodnie z najlepszg wiedzg specjalistow DESA, jednak w
przypadku wiekowych dziet sztuki i rzeczy historycznych nie zawsze mozliwe jest precyzyjne
datowanie; w przypadku watpliwosci w Opisie Obiektu DESA przyjmuje datowanie bardziej
konserwatywne, tzn. uznaje, ze Obiekt jest mtodszy), informacje o sygnaturach, napisach na
Obiekcie oraz o oznaczeniach wytworni lub producenta. Opis Obiektu moze, ale nie musi
zawiera¢ wszystkich powyzszych elementéw. Uzupetnieniem opisu Obiektu moze byc:
fotografia lub zestaw fotografii reprodukcyjnych oraz opis stanu zachowania Obiektu. Opis
stanu zachowania Obiektu nie jest petnym raportem konserwatorskim. W przypadku kazdego
wystawionego do sprzedazy Obiektu kazdy zainteresowany moze poprosi¢ o szczegétowy
raport konserwatorski. Zamieszczona w katalogu informacje o historii Obiektu (Pochodzenie,
Wystawy, Literatura, Opinie) sg uzupetnieniem opisu, ale nie stanowig Opisu Obiektu.
OPLATA AUKCYJNA - wynagrodzenie Sprzedawcy z tytutu ustugi posrednictwa i organizacji
Umowy Sprzedazy, wynoszgca 20% Ceny Wylicytowanej, zawierajgca w sobie podatek od
towarow i ustug wedtug wtasciwej stawki. Do zaptaty Optaty Aukcyjnej zobowigzany jest
Klient wygrywajacy Licytacje. Optata Aukcyjna obowigzuje wytacznie w relacji Sprzedawca —
Klient.
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OPLATA IMPORTOWA - optata za podatek graniczny dotyczgcy Obiektéw sprowadzanych
spoza obszaru celnego Unii Europejskiej, wynoszacy 8% Ceny Wylicytowanej. Obiekty objete
Optatg Importowg sg objete procedurg odprawy czasowej.

OPLATY - oznacza tagcznie Optate Aukcyjng oraz optate Droit de Suite lub Optate Importowa
(jezeli dotyczy). Jezeli dany Obiekt jest objety dodatkowg optatg inng niz Optata Aukcyjna,
jest to oznaczone odpowiednim symbolem w Katalogu.

OSWIADCZENIA AML - zestaw pisemnych o$wiadczen pobieranych od Klientéw, w celu
realizacji obowigzkéw natozonych przez ustawe z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1132 z pézn. zm.).

PRELICYTACJA — mozliwos¢ sktadnia Ofert za posrednictwem Aplikacji przed rozpoczeciem
Aukcji. Oferta ztozona w ramach Prelicytacji przestaje wigzaé, gdy inny Licytujgcy ztozy
wyzszg Oferte. Mozliwo$é sktadania Ofert w ramach Prelicytacji jest zastrzezona wytacznie
dla wybranych Aukcji.

REGULAMIN/UMOWA O SWIADCZENIE UStUG - niniejszy dokument okre$lajgcy zasady
uczestnictwa w Aukcji, zawierania Umow Sprzedazy oraz zasady $Swiadczenia i korzystania z
ustug udostepnianych przez DESA za posrednictwem Aplikacji na rzecz Klientéw, w zakresie
ustug swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

SPRZEDAWCA — DESA albo Partner w przypadku Obiektow oznaczonych w Aplikacji oraz
Katalogu symbolem A (Lambda).

TRESC/TRESCI - elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne (np. informacje o
Obiektach, zdjecia Obiektéw, filmy promocyjne, opisy) w tym utwory w rozumieniu Ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1231
z p6zn. zm.) oraz wizerunki 0séb fizycznych, jakie sg rozpowszechniane w ramach Katalogu,
Aplikacji oraz strony internetowej www.desa.pl.

UMOWA SPRZEDAZY - umowa zawierana w toku Licytacji pomiedzy Sprzedawcy i
Licytujgcym (Klientem), ktérej przedmiotem jest sprzedaz przez Sprzedawce Obiektu za
zaptatg Ceny Wylicytowanej oraz dodatkowych kosztéw w postaci Optaty Aukcyjnej oraz,
jezeli dotyczy danego Obiektu, optaty Droit de Suite lub Optaty Importowej, na zasadach
okreslonych w Regulaminie. Kazdy Obiekt jest przedmiotem odrebnej Umowy Sprzedazy.

USLUGA ELEKTRONICZNA - swiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344),
przez DESA na rzecz Klienta za posrednictwem strony internetowej www.desa.pl oraz
Aplikacji, zgodnie z Umowa o Swiadczenie Ustug. W zakresie, w jakim ustugi sa $wiadczone
przez podmioty wspétpracujgce z DESA, odpowiednie postanowienia dotyczace zasad
korzystania z tych ustug znajdujg sie w regulaminach dotyczacych swiadczenia ustug przez
te podmioty.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(tj. Dz. U.z2023r. poz. 2759 z pézn. zm.).

WYMAGANIA TECHNICZNE - minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest
niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie DESA, w tym
zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub zawarcia Umowy Sprzedazy, tj.: urzadzenie
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multimedialne zapewniajgce mozliwos¢ wprowadzenia tekstu z dostepem do Internetu o
przepustowosci co najmniej 256 kbit/s; dostep do aktywnego konta poczty elektronicznej;
przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji 11.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji
66.0. i wyzszej, Mozilla Firefox w wersji 60.0 i wyzszej, Opera w wersji 53.0 i wyzszej lub
Safari wwersji 5.0 i wyzszej; przegladarki wymagajg wtaczonej obstugi jezyka Javascript oraz
mozliwosci zapisu plikdw Cookies; Aplikacja jest zoptymalizowana dla minimalnej
rozdzielczosci ekranu 360 x 640 pikseli.

§ 3 PRZED LICYTACJA

Kazdy Obiekt oferowany na Aukcji posiada Opis Obiektu zamieszczony w Katalogu oraz
Aplikacji — na zyczenie zainteresowanych, DESA moze bezptatnie sporzadzi¢ szczegotowy
opis stanu zachowania Obiektu.

Kazdy Obiekt posiada numer pozycji katalogowej okreslony w Katalogu (nr lot).

DESA bezptatnie zapewnia mozliwos¢ osobistych ogledzin kazdego Obiektu.

DESA organizuje wystawy przedaukcyjne, na ktérych prezentowane sg Obiekty stanowigce
oferte Aukcji — wstep na wystawy jest bezptatny i nieograniczony w godzinach otwarcia galerii
DESA.

DESA zastrzega mozliwos¢ zmiany Opisu Obiektu przed Licytacjg ze wzgledu na wykryte
przed Licytacjg btedy w Opisie Obiektu.

Zmiana Opisu Obiektu odbywa sie przez korekte Opisu Obiektu w Aplikacji oraz przez
ogtoszenie aukcjonera przed rozpoczeciem Licytacji.

W przypadku rozbieznosci w Opisie Obiektu pomiedzy Opisem Obiektu zamieszczonym w
Katalogu a Opisem Obiektu zamieszczonym w Aplikacji, wigzacy jest Opis Obiektu
zamieszczony w Aplikaciji.

Informujemy, iz Partner upowaznia DESA do wykonywania w imieniu i na rzecz Partnera
czynnosci organizacyjnych: (i) zwigzanych ze sporzadzeniem oraz publikacjg Opisu Obiektow,
Katalogéw i innych tresci informacyjnych wymienionych w Regulaminie, (ii) organizowaniu
czynnosci zwigzanych z Licytacjg oraz Aukcjg Obiektdw, (iii) organizowaniu procesu
rejestracji Licytujgcego w ramach sktadanych Partnerowi Oswiadczen AML przez Klientéw
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

§ 4 ZASADY UDZIALU W LICYTACJI

1.

Warunkiem udziatu w Aukcji oraz Licytacji jest zaakceptowanie przez Licytujgcego

Regulaminu w petni i bez zastrzezen oraz w przypadku nowych Klientow, dokonanie

rejestracji.

Rejestracja Licytujgcego obejmuje dostarczenie wymaganych informacji poprzez wypetnienie

udostepnionego formularza rejestracji, ztozenia Oswiadczen AML oraz okazanie waznego

dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé —na podstawie przepiséw ustawy z dnia 1 marca

2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu jest réwniez

uprawniona do kopiowania dokumentéw tozsamosci Klientéw. W formularzu niezbedne jest

podanie przez Licytujgcego nastepujgcych danych:

2.1. imie i nazwisko,

2.2. adres, na ktory sktada sie ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosc,
kraj,



2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

2.7.

adres poczty elektronicznej,

numer telefonu kontaktowego,

w wypadku zadania wystawienia faktury VAT albo faktury VAT marza niezbedne jest
takze podanie firmy oraz numeru NIP,

numer PESEL lub seria i numer waznego dokumentu tozsamosci np. dowodu osobistego,
badz paszportu,

kraj rezydencji podatkowe;j.

DESA zastrzega sobie prawo odmowy rejestracji dowolnej osoby, zgodnie z wtasnym
uznaniem, w szczegolnosci w przypadku nieuregulowanych naleznosci z poprzednich aukcji,

jak

réwniez uzaleznienia rejestracji od dostarczenia innych dokumentéw, mogacych

poswiadczy¢ tozsamos¢ lub wyptacalnosé osoby ubiegajgcej sie o rejestracje.

W Aukcji oraz Licytacji mozna uczestniczy¢:

4.1.

4.2.

4.3.

Osobiscie - Licytujgcy osobiscie w siedzibie DESA, rejestrujg swoj udziat w Aukcji przed
rozpoczeciem pierwszej Licytacji oraz otrzymujg tabliczke z indywidualnym numerem
aukcyjnym oraz osobiscie sktadajg Oferty w ramach Licytacji poprzez zasygnalizowanie
tego za pomoca tabliczki z numerem aukcyjnym. Po zakonczeniu Aukcji, Licytujacy
zobowigzany jest niezwtocznie zwrécié tabliczke z numerem aukcyjnym. W przypadku
zagubienia tabliczki, Licytujacy sa zobowigzani niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt
pracownikowi DESA.

Telefonicznie — Licytujgcy uczestniczg w Aukcji oraz Licytacji za posrednictwem
potaczenia telefonicznego nawigzanego z pracownikiem DESA obecnym na Aukgji.
Licytujgcy zainteresowani takg ustugg powinni przesta¢ wypetniony formularz zlecenia
najpézniej 24 godziny przed rozpoczeciem Aukcji. DESA zastrzega mozliwosé nie
przyjecia do realizacji zlecen dostarczonych pézniej. Formularz zlecenia dostepny jest
na ostatnich stronach Katalogu, w siedzibie DESA oraz na stronie internetowej
www.desa.pl. Formularz nalezy przesta¢ droga elektroniczng, pocztg lub dostarczy¢
osobiscie. Wraz z formularzem prosimy o przestanie fotokopii jednej ze stron dokumentu
tozsamosci w celu weryfikacji danych. Nasz pracownik potaczy sie z Licytujacym przed
rozpoczeciem Licytacji wybranych Obiektdw. DESA nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci wziecia udziatu w licytacji telefonicznej w przypadku probleméw z
uzyskaniem potgczenia z podanym przez Licytujgcego numerem telefonu, z przyczyn, za
ktére odpowiada Licytujgcy. Rekomendujemy wskazanie maksymalnej kwoty (bez optaty
aukcyjnej), do ktérej bedziemy mogli licytowa¢ w Panstwa imieniu — do takiego zlecenia
stosuje sie odpowiednio 4.3 ponizej. W przypadku probleméw z uzyskaniem potgczenia,
jezeli Licytujagcy w zleceniu nie okreslit limitu, zlecenie licytacji telefonicznej nie bedzie
realizowane. Zastrzegamy prawo do nagrywania i archiwizowania rozméw
telefonicznych, o ktérych mowa powyzej. Opisana ustuga jest darmowa i poufna.

Sktadajac zlecenie licytacji z limitem - Licytujgcy zainteresowani takg ustugg powinni
przesta¢ wypetniony formularz najp6zniej 24 godziny przed rozpoczeciem Aukcji. DESA
zastrzega mozliwos¢ nie przyjecia do realizacji zlecen dostarczonych pdzniej
Obowigzuje ten sam formularz i zasady, co w przypadku zlecenia licytacji telefonicznej
(patrz pkt. 4.2 powyzej). Zawarte w formularzu kwoty nie powinny uwzglednia¢ optaty
aukcyjnej i optat dodatkowych, powinny byé wyrazone w polskich ztotych oraz zgodne z
tabelg postgpien przedstawiong w dalszej czesci Regulaminu. Jezeli podana kwota nie
jest zgodna z kwotami w tabeli postgpien zostanie ona obnizona. DESA dotozy staran,
aby Licytujgcy zakupit wybrany Obiekt w mozliwie jak najnizszej Cenie Wylicytowanej, nie
nizszej jednak niz Cena Gwarancyjna. Jesli limit podany przez Licytujgcego jest nizszy




niz Cena Gwarancyjna, a stanowi jednoczesnie najwyzszg Oferte, wéwczas dochodzi do
transakcji warunkowej. Opisana ustuga jest darmowa i poufna.

4.4. Internetowo — We wszystkich aukcjach DESA mozna bra¢ udziat za posrednictwem
Aplikacji. Aby wzigé udziat w Aukcji nalezy zatozy¢ darmowe Konto w Aplikacji, a
nastepnie zarejestrowac sie do konkretnej Aukcji — z uwagi na proces weryfikacji i
dopuszczenia do aukcji prosimy o rejestrowanie sie na Aukcje nie pézniej niz 12 godzin
przed rozpoczeciem Licytacji lub 12 godzin przed zakoriczeniem Licytacji. Na kazda
Aukcje nalezy rejestrowac sie oddzielnie. Klient otrzymuje mailem informacje

o dopuszczeniu do Aukcji wraz z numerem uczestnika Aukcji. Licytujgcy zarejestrowani
poézniej moga zostaé niedopuszczeni do Licytacji. Po pierwszym pozytywnym procesie
weryfikacji, Licytujgcy moze zosta¢ dodany do listy klientéw weryfikowanych
automatycznie, co oznacza, ze przy rejestracji na kolejng aukcje, informacje o
dopuszczeniu do Aukcji Licytujgcy otrzyma automatycznie, bezposrednio po
zarejestrowaniu sie. Uczestniczy¢é w Aukcji mozna zaréwno sktadajgc Oferty na Obiekty
z Aukcji przed rozpoczeciem Licytacji jak i sktadajgc Oferty w tracie trwania Licytacji,
obserwujac relacje online w serwisie. Opisana ustuga jest darmowa i poufna. Ponadto,
istnieje mozliwos$¢ ogladania relacji audio-video z Sali Aukcyjnej. DESA zastrzega sobie
prawo do ustawiania Licytujgcym przez Aplikacje limitéw transakcyjnych.

5. Niezaleznie od formy udziatu w Licytacji, Licytujacy bierze petng i osobistg odpowiedzialnosé
za zaptate Ceny, Optaty Aukcyjnej oraz ewentualnych pozostatych optat (Droit de Suite, Optata
Importowa), chyba Ze przed rozpoczeciem Aukcji doreczyt DESA dokument potwierdzajgcy
umocowanie do licytowania w imieniu osoby trzeciej, zaakceptowany przez DESA.

§ 5 PRZEBIEG AUKCJI | LICYTACJI

1. Aukcja odbywa sie w miejscu i o czasie wskazanym przez DESA w Katalogu lub na stronie
internetowej lub w inny sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z takg informacja. Aukcja
sktada sie z poszczegolnych Licytacji. Szacunkowe tempo prowadzenia kolejnych
Licytacji podczas Aukcji wynosi pomiedzy 60 a 100 Obiektéw na godzine.

2. Postgpienia sg wskazane przez Aukcjonera przed Aukcjg lub dostepne na stronie
internetowej www.desa.pl lub w Katalogu. Aukcjoner ma prawo, zgodnie ze swoim
uznaniem, odstgpi¢ od tabeli postgpien w trakcie danej Licytacji, w szczegolnosci przyjac
Oferte w wysokosci innej niz wynikajgca z tabeli postgpied. Ponizej, najczesciej
stosowana tabela postgpien:

Cena Postgpienie

0-2000 100

2000- 3 000 200

3000- 5 000 200/500/800 (np. 3200, 3 500, 3 800)

5000- 10 000 500

10 000 - 20 000 1000

20 000 - 30 000 2000

30 000 - 50 000 2000/5000/8000 (np. 32 000, 35 000, 38
000)

50 000 - 100 000 5000



Cena Postgpienie

100 000 - 300 000 10000

300 000 - 700 000 20000

700 000 - 1 500 000 50000

1500 000 - 3 000 00 100000

3 000 000 - 8 000 000 200000

powyzej 8 000 000 wg uznania aukcjonera

3. Aukcje prowadzi aukcjoner, ktéry wyczytuje kolejne Obiekty i postgpienia, wskazuje
Licytujacych oraz ogtasza zakonczenie Licytacji. Jezeli dla danej Aukcji odbyta sie
Prelicytacja, Aukcjoner rozpoczyna Licytacje od Oferty ustalonej w Prelicytacji.
Zakonczenie Licytacji nastepuje z chwilg uderzenia mtotkiem przez aukcjonera, co jest
réwnoznaczne z przyjeciem aktualnej Oferty jako Ceny Wylicytowanej i zawarciem Umowy
Sprzedazy licytowanego Obiektu miedzy Sprzedawcg a zwycieskim Licytujgcym
(Klientem).

4. Jeslinie zastrzezono inaczej, Obiekt poddany Licytacji posiada zastrzezong i poufng Cene
Gwarancyjng. Jesli najwyzsza ztozona podczas Licytacji Oferta jest nizsza niz Cena
Gwarancyjna, Licytacja zostaje przez Aukcjonera zakonczona stowem ,pass” (w
Aplikacji ,pominiete”). W takim przypadku nie dochodzi do zawarcia Umowy Sprzedazy z
Licytujacym sktadajgcym najwyzszg Oferte.

5. W przypadku nieosiggniecia Ceny Gwarancyjnej, Aukcjoner moze ogtosi¢ mozliwosé
zawierania transakcji warunkowej. W takim wypadku Licytujgcy moze ztozy¢ Oferte,
jednak zawarcie umowy sprzedazy Obiektu uzaleznione jest od uzyskania zgody
komitenta. Sprzedawca zobowigzuje sie do podjecia w tym celu negocjacji z komitentem,
nie gwarantuje jednak osiggniecia porozumienia. Jesli w ciggu pieciu dni roboczych od
dnia Aukgcji, nie uda sie uzyskaé¢ zgody komitenta na sprzedaz za cene nizszg niz Cena
Gwarancyjna lub zgody Licytujgcego na podwyzszenie Oferty do wysokosci Ceny
Gwarancyjnej, transakcja nie zostaje zawarta.

6. W okresie, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, powyzej Sprzedawca zastrzega sobie prawo
przyjmowania innych ofert kupna Obiektu. Jesli oferta taka osiggnie poziom Ceny
Gwarancyjnej, Licytujacy, ktéry wylicytowat Obiekt warunkowo, zostanie o tym
poinformowany i przystuguje mu wéwczas prawo podniesienia Oferty do wysokosci Ceny
Gwarancyjnej wraz z pierwszenstwem nabycia Obiektu. W przeciwnym razie transakcja
nie dochodzi do skutku, a Sprzedawca moze sprzedaé Obiekt innemu oferentowi.

7. Aukcjoner ma prawo do rozstrzygniecia wszelkich sporéw wyniktych podczas Licytaciji,
wigcznie z uprawnieniem do wznowienia albo ponownego przeprowadzenia Licytacji
Obiektu.

8. Aukcjoner ma prawo do wycofania Obiektu z Aukcji lub Licytacji bez podania przyczyn.

9. Aukcja jest prowadzona w jezyku polskim, jednak na specjalne zyczenie Licytujgcego,
niektdre Licytacje moga by¢ réwnolegle prowadzone w jezyku angielskim. Prosby takie
powinny by¢ ztozone przed Aukcja i zawieraé oznaczenie Obiektéw, ktérych dotycza.

10. Przebieg Aukcji moze by¢ rejestrowany za pomocg urzgdzen rejestrujgcych obraz lub
dzwiek.

§ 6 WARUNKI UMOW SPRZEDAZY



Zwyciezca Licytacji (Klient) jest zobowigzany jest do uiszczenia Ceny oraz Optat w petnej
wysokosci, w terminie 7 dni od daty Aukcji. W przypadku opdznienia w zaptacie Ceny,
Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ naliczenia odsetek ustawowych za opéznienie.

W przypadku wygranych Licytacji Obiektow oznaczonych w Katalogu oraz Aplikacji symbolem
A (Lambda) - Klient wstepuje w stosunek umowny wytgcznie z Partnerem DESA tj. spotka
DU7 sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (wéwczas stronami Umowy Sprzedazy sg Partner oraz
Klient). W pozostatych przypadkach Sprzedawcg kazdorazowo jest DESA.

Ptatnosc¢ Ceny i Optat na rzecz DESA powinna by¢ dokonana w polskich ztotych i moze byc¢
uiszczona:

3.1. gotéwka (bez limitu maksymalnej wysokosci ptatnosci), jezeli ptatnos$¢ jest dokonywana
przez konsumenta w rozumieniu Ustawy o Prawach Konsumenta;

3.2. gotéwka do limitu 15.000,00 ztotych brutto, jezeli ptatnos¢ nie jest dokonywana przez
konsumenta w rozumieniu Ustawy o Prawach Konsumenta;

3.3. przelewem bankowym na konto mBank S.A. 27 1140 2062 0000 2380 1100 1002, Swift:
BREXPLPWWA3. W tytule przelewu nalezy wskaza¢ nazwe i date Aukcji oraz numer
Obiektu.

3.4. kartg ptatniczg VISA lub MasterCard - z wytgczeniem ptatnosci przez internet (bez
fizycznej obecnosci Klienta)

Na specjalne zyczenie Klienta, za zgodg DESA, mozliwa jest zaptata Ceny i Optat w walutach
euro (konto mBank S.A. 43 1140 2062 0000 2380 1100 1005, Swift: BREXPLPWWA3) lub
dolarze amerykanskim (konto mBank S.A. 16 1140 2062 0000 2380 1100 1006, Swift:
BREXPLPWWA3). Warto$¢ takiej transakcji bedzie powiekszona o optate manipulacyjng w
wysokosci 1%. Przeliczenie waluty nastepuje na podstawie dziennego kursu kupna waluty
mBank S.A. z dnia poprzedzajgcego Aukcje.

Ptatnos¢ Ceny i Optat narzecz Partnera powinna by¢ dokonana w polskich ztotych i moze by¢
uiszczona wytacznie przelewem bankowym na konto mBank S.A. 32 1140 2062 0000 4865
1700 2001, Swift: BREXPLPWWAS3. W tytule przelewu nalezy wskaza¢ nazwe i date Aukcji
oraz numer Obiektu.

Wtasnos¢ Obiektu bedacego przedmiotem Umowy Sprzedazy przejdzie na Klienta, po
otrzymaniu przez Sprzedawce zaptaty petnej kwoty Ceny i Optat oraz wydaniu Obiektu.

W razie opdznienia Klienta w zaptacie Ceny i Optat, Sprzedawca moze odstgpi¢ od Umowy
Sprzedazy po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu wyznaczonego na zaptate. W
przypadku skorzystania przez Sprzedawca z prawa odstgpienia, Sprzedawca moze dochodzi¢
od nabywcy odszkodowania tytutem utraconych korzysci, ktére obejmujga m. in. szkode
spowodowang brakiem zaptaty wynagrodzenia Sprzedawca z tytutu ustug posrednictwa przy
zawarciu Umowy Sprzedazy.

W przypadku braku zaptaty Ceny oraz Optat przez Klienta w terminie okreslonym w ust. 1
powyzej, Klient upowaznia Sprzedawce do potracenia jego wymagalnych wierzytelnosci
wzgledem Sprzedawcy np. z tytutu umowy komisu, z wierzytelnoscig Sprzedawcy, wobec tego
Klienta z tytutu Umowy Sprzedazy Obiektu (kompensata) — oswiadczenie o potrgceniu
wymaga formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

Sprzedawca zastrzega rowniez prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy w przypadku
nieztozenia przez Klienta Oswiadczen AML albo ztozenia nieprawdziwych Oswiadczen AML,
po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu na ztozenie Oswiadczen AML albo
usunieciu nieprawidtowosci.



10.

11.

12.

13.

W celu unikniecia watpliwosci, autorskie prawa majgtkowe do Obiektu jako utworu w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.
U. 22019 r. poz. 1231 z pdzn. zm.) nie sg przedmiotem Umowy Sprzedazy, tj. przedmiotem
Umowy Sprzedazy jest wytgcznie prawo wtasnosci Obiektu.

Wszelkie zmiany Umowy Sprzedazy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, za
wyjatkiem rozwigzania Umowy Sprzedazy za porozumieniem stron, ktére wymaga formy
dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

Sprzedawca niezwtocznie po Aukcji wysyta drogg elektroniczng na wskazany przez Klienta
adres email potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy (zestawienie aukcyjne), na co
niniejszym Klienci wyrazajg zgode

Odstagpienie od Umowy Sprzedazy wymaga formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

§ 7 ODBIOR OBIEKTOW

Odbior Obiektu przez Kupujgcego mozliwy jest po ztozeniu prawidtowych Oswiadczen AML,
uiszczeniu petnej Ceny, Optat oraz optat za przechowanie, jesli sg one nalezne i wymagalne.
Odbior Obiektu w siedzibie DESA jest bezptatny, za wyjatkiem Obiektow, ktérych odbidr
odbywa sie z magazynu zewnetrznego, stosownie do ust. 11. ponizej. Wéwczas bezptatny
jest odbiér z magazynu zewnetrznego.

Sprzedawca nie ponosi kosztéw transportu Obiektéw do Klienta.

Sprzedawca zapewnia nieodptatnie podstawowe opakowanie Obiektu.

Odbior Obiektu, jesli nie ustalono inaczej, odbywa sie po uprzednim kontakcie z BOK w
siedzibie DESA. Wydanie Obiektu wymaga okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc¢
Klienta, a w przypadku odbioru przez osobe trzecig, pisemnego upowaznienia od Klienta oraz
ztozenia Oswiadczen AML przez osobe upowazniong do odbioru. DESA wskazuje, ze na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu jest réwniez uprawniona do kopiowania dokumentéw tozsamosci
0s06b odbierajgcych Obiekty.

Klient zobowigzany jest do odbioru Obiektu w terminie 30 dni od daty zakonczenia Aukcji, na
ktérej Obiekt zostat wylicytowany. Niedopetnienie obowigzku zaptaty Ceny lub Optat, nie
uchybia obowigzkowi wskazanemu w niniejszym paragrafie ani konsekwencjom wynikajgcym
Z jego niedopetnienia.

Po uptywie terminu okreslonego w ust. 6 powyzej, Obiekt przechodzi na ptatne przechowanie
(depozyt) DESA na koszt Klienta.

Przechowanie opisane w ust. 7 powyzej, odbywa sie na ponizszych zasadach:

8.1. Przechowanie rozlicza sie w miesigcach kalendarzowych, w przypadku depozytu
obejmujacego okres lub okresy krétsze niz jeden miesigc kalendarzowy, optata za
magazynowanie zostanie naliczona w wysokosci naleznej za jeden miesiagc
kalendarzowy za kazdy taki okres.

8.2. Optata za ustugi przechowania wynosi odpowiednio:

8.2.1. Gabaryt S — Obiekty bizuteryjne i inne Obiekty, ktérych tgczna suma wymiaréow
(wysokos¢ + szerokos$¢ albo wysokosé + szerokos¢ + gtebokos¢) nie przekracza 30
cm — cena: 60 zt brutto (48,68 zt netto) miesiecznie;
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8.2.2. Gabaryt M — Obiekty, w ktérych suma wymiaréw (wysoko$¢ + szerokos$¢ lub
wysokos$¢ + szeroko$¢ + gtebokos$é) nie przekracza 150 cm - cena: 80 zt brutto
(65,40 zt netto) miesiecznie;

8.2.3. Gabaryt L — Obiekty, w ktérych suma wymiaréw (wysoko$¢ + szerokos$¢ albo
wysokos¢ + szerokos$¢ + gtebokos$¢) nie przekracza 300 cm - cena 120 zt brutto
(97,56 zt netto) miesiecznie;

8.2.4. Gabaryt XL — Obiekty o wymiarach powyzej Gabarytu L — cena 300 zt brutto
(243,90 zt netto) miesiecznie.

DESA nie pdzniej niz w terminie 7 dni przed uptywem terminu okreslonego w ust. 6 powyzej,
przekaze zawiadomienie w formie dokumentowej lub pisemnej Klientowi o zdarzeniu
okreslonym w ust. 7 powyzej wraz z niezbednymi informacjami dotyczacymi praw i
obowigzkoéw Klienta zwigzanych z umowa ptatnego depozytu (przechowania).

W przypadku Obiektow objetych Optatg Importowg, ze wzgledu na koniecznos¢ zakonczenia
procedury celnej, termin odbioru bedzie uzgadniany indywidualnie.

W przypadku Obiektéw oznaczonych symbolem “Tt”, zgodnie z § 2 ust. 11.7, odbiér odbywa
sie z magazynu zewnetrznego. Magazyn znajduje sie w Warszawie (03-794), przy ul. Rzecznej
6 (Hala DCO1, wejscie przy bramie 05). Do odbioru z magazynu zewnetrznego stosuje sie
postanowienia powyzszego paragrafu, za wyjgtkiem odmiennego miejsca odbioru. W
szczegolnosci odbior Obiektu wymaga uprzedniego kontaktu z BOK oraz okazania dokumentu
tozsamosci nabywcy lub udostepnienia stosownego upowaznienia, w przypadku odbioru
Obiektu przez osobe trzecig. 0dbiér z magazynu zewnetrznego mozliwy jest od poniedziatku
do pigtku, w godzinach 10:00-15:00, po uprzednim kontakcie z BOK.

§ 8 REKLAMACJA OBIEKTU | POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Obiekt ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia) sg okreslone w przepisach Kodeksu Cywilnego, w
szczegdlnosci w art. 556 i nastepnych Kodeksu Cywilnego, a w przypadku Klientéw bedacych
Konsumentami w Ustawie o prawach konsumenta, przy czym Sprzedawca zastrzega, iz ze
wzgledu na specyfike oferowanych Obiektéw tj. antyki, dzieta sztuki itp. wymiana wadliwej
rzeczy na wolng od wad jest niemozliwa.

Sprzedawca zapewnia rzetelny opis kazdego dostepnego Obiektu, wykonywane sg one w

najlepszej wierze z wykorzystaniem doswiadczenia i fachowej wiedzy naszych pracownikéw

oraz wspotpracujgcych z nami ekspertow. Mimo uwagi poswiecanej kazdemu z Obiektow w

procesie opracowywania, dokumentacji pochodzenia, historii wystaw i bibliografii

przedstawione informacje mogg nie by¢ wyczerpujgce lub nie wskazywaé wszystkich

drobnych uszkodzen Obiektéw — dostepne Obiekty sa czesto rzeczami wiekowymi, ktére z

racji swoich wtasciwosci nie przedstawiajg jakosci rzeczy fabrycznie nowych.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed

uptywem dwoch lat od dnia wydania Obiektu Klientowi.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta w kazdej mozliwej formie.

Dla utatwienia Klienta i Sprzedawca, w celu mozliwie jak najszybszego terminu rozpatrzenia

reklamacji, zaleca sie:

5.1. sktadanie reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: reklamacje@desa.pl;




10.

11.

12.

5.2. informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i
daty wystgpienia wady;

5.3. zadania sposobu doprowadzenia Obiektu do zgodnosci z Umowag Sprzedazy lub
oswiadczenia o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy;

5.4. danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje.

Jezeli Klient w reklamacji nie zamiesci informacji wymienionych w ust. 5 powyzej, nie bedzie

miato to wptywu na skutecznos¢ ztozonej reklamacji.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji nie jest mozliwe bez zbadania Obiektu, BOK skontaktuje sie z

Klientem w celu ustalenia sposobu dostarczenia przedmiotowego Obiektu — Klient jest w

takiej sytuacji zobowigzany do dostarczenia Obiektu na koszt Sprzedawcy. Jezeli jednak ze

wzgledu na rodzaj wady, rodzaj Obiektu np. jego gabaryty dostarczenie Obiektu przez Klienta

bytoby niemozliwe albo nadmiernie utrudnione, Klient moze zosta¢ poproszony o jego

udostepnienie, po uprzednim uzgodnieniu terminu, Obiektu w miejscu, w ktérym Obiekt sie

znajduje.

Jezeli sprzedany Obiekt ma wade, Klient, z zastrzezeniami i na zasadach okreslonych we

wtasciwych przepisach Kodeksu cywilnego, moze:

8.1. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny Licytacyjnej oraz Optat albo odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci
dla Klienta wade takg usunie. Obnizona Cena Licytacyjna oraz Optat powinna pozostawaé
w takiej proporcji, w jakiej wartos¢ Obiektu z wadg pozostaje do wartosci Obiektu bez
wady. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada Obiektu jest nieistotna;

8.2. zadac usuniecia wady — Sprzedawca jest zobowigzany usung¢ wade w rozsgdnym czasie
bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania, a jezeli w danym przypadku konieczne jest zbadanie Obiektu przez
Sprzedawce, w terminie 14 dni od daty dostarczenia tego Obiektu na adres: ul. Piekna 1A,
00-477 Warszawa, przy czym informacja o koniecznosci dostarczenia Obiektu do Sprzedawca
zostanie przekazana Klientowi w terminie 14 dni od daty ztozenia reklamaciji.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie stanowia
zobowigzania Sprzedawcy do skorzystania z pozasgdowych sposobow rozwigzywania
sporéw. Oswiadczenie Sprzedawcy o zgodzie lub odmowie wziecia udziatu w postepowaniu
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich sktadane jest przez
Sprzedawce na papierze lub innym trwatym nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej
przez Klienta reklamacji spér nie zostat rozwigzany.

Szczegdtowe informacije dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentéw: http:/www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; http:/www.uokik.gov.pl/
sprawy_indywidualne.php; http:/www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
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sprawie ODR w sporach konsumenckich) Ustugodawca jako przedsiebiorca majacy siedzibe
w Unii zawierajacy internetowe umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug podaje
tgcze elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute Resolution) umozliwiajgcej
pozasgdowe rozstrzyganie sporow: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres poczty
elektronicznej Ustugodawcy: biuro@desa.pl

13. Klient posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

13.1. Klient uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.

13.2. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca.

13.3. Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Klientem a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentoéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

13.4. Klient moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zrédto informacji na
temat form pozasadowego rozstrzygania spordw mogacych powsta¢ pomiedzy
przedsiebiorcami i Konsumentami.

14. Sprzedawca informuje, iz na podstawie art. 38 pkt 11 Ustawy o Prawach Konsumenta,
Klientom nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy, zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtosc¢.

§ 9 ZASADY SWIADCZENIA UStUG ELEKTRONICZNYCH PRZEZ DESA

1. DESA swiadczy za posrednictwem Aplikacji nieodptatnie nastepujgce Ustugi Elektroniczne na

rzecz Klientow:

1.1. Konto,

1.2. umozliwianie Klientom udziatu w Aukcji i Licytacji oraz zawierania Uméw Sprzedazy, na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

1.3. umozliwienie przegladania Tresci umieszczonych w ramach Aplikacji;

1.4. Newsletter.

2. Umowa o Swiadczenie Ustug Elektronicznych zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez
Klienta potwierdzenia zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug wystanego przez DESA na adres
email podany przez Klienta w toku rejestracji. Konto swiadczone jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony. Klient moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usung¢ Konto poprzez
wystanie zgdania do DESA, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: biuro@desa.pl lub tez pisemnie na adres DESA.

3. Klient zobowigzany jest w szczegodlnosci do korzystania z Aplikacji w sposob niezaktécajgcy
jej funkcjonowania, m.in. poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,
niepodejmowania czynnosci majgcych na celu wejscie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Klienta, korzystania z Aplikacji zgodnie z zasadami wspotzycia
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spotecznego, przepisami prawa oraz Regulaminem, w tym niedostarczania i
nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa, korzystania z
Aplikacji w sposoéb nieucigzliwy dla pozostatych Klientéw oraz dla DESA, z poszanowaniem
ich débr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich przystugujgcych im praw,
korzystania z Tresci zamieszczonych w Aplikacji, jedynie w zakresie wtasnego uzytku
osobistego — wykorzystywanie w innym zakresie tresci nalezacych do DESA lub 0sdb trzecich
jest dopuszczalne wytacznie na podstawie wyraznej zgody DESA lub ich wtasciciela,
4. DESA zaleca sktadanie reklamacji zwigzanych z swiadczeniem Ustug Elektronicznych:
4.1. pisemnie na adres DESA;

4.2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@desa.pl.

5. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; zadania
Klienta oraz danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez DESA. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme
zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego
opisu reklamacji.

6. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez DESA nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, chyba, ze z powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa lub odrebnych regulaminéw wynika inny termin rozpatrzenia danej reklamacji.

7. Klient w kazdym momencie ma prawo zrezygnowac¢ z Ustug Elektronicznych poprzez
napisanie wiadomosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@desa.pl.

§ 10 ZASADY POUFNOSCI | OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

1. DESA dazac do poszanowania ochrony prywatnosci Klientow oraz Licytujgcych
przedsiewzieta niezbedne s$rodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie danych
osobowych uczestnikow Aukcji odbywato sie w zgodzie z odpowiednimi regulacjami
prawnymi, w szczegodlnosci na zasadach okreslonych w RODO oraz ustawie z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 . poz. 1781).

2. Administratorem Panstwa danych jest DESA. W sprawach zwigzanych z ochrong danych
osobowych moga Panstwo kontaktowacé sie: 2.1. telefonicznie pod numerem: +48 22 163 66
00

2.2. droga elektroniczna: bok@desa.pl lub

2.3. korespondencyjnie na adres: Piekna 1A, 00-477 Warszawa (z dopiskiem ,Dane
osobowe”).

3. Celeipodstawa prawna przetwarzania danych:

3.1. Administrator danych osobowych, przetwarza dane w celu udziatu w Aukcji w oparciu
o dobrowolng zgode, zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt. a) RODO,

3.1.1.w przypadku uczestnictwa w Licytacji dane osobowe bedg przetwarzane,
zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt. b) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do
podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem
umowy;

3.1.2.w okreslonych przypadkach, ze wzgledu na natozone na DESA obowigzki przez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, Panstwa dane osobowe beda



przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt. ¢, tj. przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze.
3.2. W przypadku wyrazenia stosownej zgody Administrator bedzie przetwarzat dane w
celu:
3.2.1.dostarczenia Newslettera, zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt. a) RODO; 3.2.2.
marketingu bezposredniego, zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt. a) RODO.
3.3. DESA przetwarza tez dane osobowe w celach wskazanych ponizej, na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, ktorym jest:
3.3.1.obrona przed roszczeniami i dochodzenia roszczen, zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt
f) RODO;
3.3.2. prowadzenie proceséw reklamacyjnych, zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt f) RODO;
3.3.3. przeprowadzanie badania satysfakcji klienta w formie anonimowej ankiety o
poziomie satysfakcji z dostarczanych przez DESA produktéw / ustug, zgodnie
z art. 6 ust. 1 pkt f) RODO.
Podanie danych osobowych przez Klientéw lub Licytujgcych, jest dobrowolne, jednakze jest
niezbedne w celu prawidtowego przebiegu Aukcji, S$wiadczenia Ustug Elektronicznych lub
Swiadczenia ustugi Newslettera.
Administrator w celu realizacji Aukcji, Swiadczenia Ustug Elektronicznych lub swiadczenia
ustugi Newslettera moze powierzy¢ Panstwa dane zaufanym odbiorcom, tj. dostawcom
ustug technicznych, ktérzy moga obstugiwaé infrastrukture techniczng potrzebng DESA do
swiadczenia Ustug Elektronicznych. Mozemy réwniez udostepnia¢ Panstwa dane osobowe
okreslonym partnerom marketingowym i reklamowym w celu wysytania Panistwu
komunikatow.
W przypadku udziatu w Aukcji za posrednictwem Aplikacji Panstwa dane bedg przekazane
do USA. Zapewniamy jednak, ze DESA zastosuje odpowiednie zabezpieczenia prawne, tj.
standardowe klauzule umowne ochrony o ktérych mowa w Decyzji wykonawczej Komisji (UE)
2021/914 z dnia 4 czerwca 2021 r. w sprawie standardowych klauzul umownych dotyczacych
przekazywania danych osobowych do panstw trzecich na podstawie rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679: https://eur-
lex.europa.eu/legalcontent/PL/TXT/?uri=CELEX:32021D0914
Przystugujg Panstwu nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem przez DESA danych
osobowych:

7.1. prawo dostepu do danych;

7.2. prawo do sprostowania, czyli poprawienia lub zaktualizowania danych;

7.3. prawo do usuniecia danych;

7.4. prawo do sprostowania danych;

7.5. prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

7.6. prawo do przenoszenia danych;

7.7. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

Jezeli podstawg prawng jest zgoda, majg Panstwo prawo do jej cofniecia w dowolnym

momencie. Niemniej wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania

dokonanego na podstawie Panstwa zgody przed jej wycofaniem.

Administrator ma prawo przetwarza¢ dane osobowe przez okres obowigzywania umowy, a

takze po jej zakonczeniu w celach:



8.1. dochodzeniaroszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy;

8.2. zapobiegania naduzyciom i oszustwom;

8.3. statystycznych i archiwizacyjnych;

- nie dtuzej niz przez okres 6 lat od dnia zakonczenia okresu obowigzywania umowy.

9. Jezeli obowigzek przetwarzania danych wynika z odrebnych przepiséw prawa (np. Ustawy o
rachunkowosci, Ordynacji podatkowej, Rozporzadzenie Ministra Kultury | Dziedzictwa
Narodowego z dnia 4 grudnia 2017 r. w sprawie ksigg ewidencyjnych prowadzonych przez
podmioty gospodarcze wyspecjalizowane w zakresie obrotu zabytkami na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, AML) dane osobowe bedg przechowywane przez okres wymagany
obowigzujgcymi przepisami w celu realizacji wymagan prawnych.

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego.

2. Sprzedawca nie zapewnia jakichkolwiek pozwolen na wywo6z Obiektéw poza granice
Rzeczypospolitej Polskiej, ani ich transport innego rodzaju. Klient we wtasnym zakresie
powinien uzyskaé informacje o wymaganych w tym celu pozwoleniach lub optatach oraz
samodzielnie wykonac cigzgce na nim obowigzki. Sprzedawca nie bierze odpowiedzialnosci
za inne obowigzki cigzace na Klientach, a wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa - Ustawa z dnia 23 lipca 2003 r. 0 ochronie zabytkow i opiece nad zabytkami
(tj. Dz. U. 22024 r. poz. 1292).

3. Muzeom rejestrowanym przystuguje prawo pierwokupu zabytku sprzedawanego na Aukcji.
Oswiadczenie w sprawie skorzystania z prawa pierwokupu powinno moze by¢ ztozone przez
Muzeum rejestrowe niezwtocznie po licytacji zabytku, nie p6zniej jednak niz do zakonczenia
Aukcji - podstawa prawna art. 20 ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach (t.j. Dz. U.
z2022r. poz. 385).

4. Wszelkie zawiadomienia kierowane do Sprzedawcy powinny mie¢ forme pisemng lub
dokumentowa.

5. Zmiana Regulaminu wymaga zachowania formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204
ze zm.); przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz.
827 ze zm.); oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

7. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez DESA jako administratora danych osobowych.
Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zatozenia
Konta, korzystania z okreslonych Ustug Elektronicznych lub zawarcia Umowy Sprzedazy.
Szczegdtowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych zawarte sg w zaktadce
,Polityka Prywatnosci” dostepnej na stronie www.desa.pl. Zaréwno dane Klientéw jak i
komitentéw DESA objete sg poufnoscia.

8. Niniejszy Regulamin, Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych oraz Umowy Sprzedazy
oraz wszystkie zobowigzania pozaumowne z nich wynikajgce lub z nimi zwigzane podlegaja
prawu polskiemu.

9. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej Umowy o
Swiadczenie Ustug Droga Elektroniczng nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail na
adres e-mail podany przez Klienta.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Klientowi
wiadomosci e-mail z potwierdzeniem zawarcia Umowy Sprzedazy.

DESA informuje, iz korzystanie z Ustug Elektronicznych wigze sie z typowymi zagrozeniami
dotyczacymi przekazywania danych poprzez Internet, takimi jak ich rozpowszechnienie,
utrata lub uzyskiwanie do nich dostepu przez osoby nieuprawnione.

DESA zapewnia srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa $wiadczonych funkcjonalnosci lub ustug na podstawie Umowy o
Swiadczenie Ustug Elektronicznych.

Tres¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientéw bezptatnie pod nastepujgcym adresem
https://desa.pl/pl/regulaminy/regulamin_aukcji/, skad Klienci mogg w kazdym czasie
przegladac, a takze sporzadzi¢ jego wydruk.

DESA informuje, ze korzystanie z Aplikacji za posrednictwem przegladarki internetowej, w
tym udziat w Licytacji, a takze nawigzywanie potgczenia telefonicznego z BOK, moze by¢
zwigzane z koniecznoscig poniesienia kosztéw potaczenia z siecig Internet (optata za
przesytanie danych) lub kosztéw potaczenia telefonicznego, zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient.

Postanowienia Regulaminu mniej korzystne dla Klienta, bedacego konsumentem w
rozumieniu przepiséw Ustawy o Prawach Konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach
Konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach
Konsumenta.
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